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سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات  
 
 مقدمة: •

على   ا ود لخدملا ضيييييييجو  ا   يعك ام  توجب سيييييييجرسيييييييلا  عج الماا اات لج عي ا  ر  را    جلا 
أعضيييييييييرلم ةلو اادال   ا فيييييييييي و ا وع جالج  مو  لا  موموعلا ا   جلا ا  و ام لا ر   عر جلا مي ا      
ا شيييي أييييجلا أمعرلم ا      جرلسييييلا  اجارم.  مفييييي  جرم.ا  تضيييي ي لإالا ا فييييجرسييييلا أ   و. اات لج        

أ  أصيار  ا أيلالا أ    ماك  عي ألج مخر  لا أ   م  جديًّا  سيولم تأي   مو    د تو  له  ر ا   جلا
ا فيييييو جد ي  م ر لا ش ل تشيييييك  معرسيييييبا ك ر يب على كر لا مي       أيييييرد ا   جلا م اعر   واعد 
ا أيييد   ا ع الإلا أمعرلم أدالم مفيييي  جرم.  ا  و ام تكر لا ا ووالو  ا لوامو ا   وو فرا مد  لإالا ا فيييجرسيييلا  

 لا مخرط  أ  مخر  را  ط ألوه. على أ  ا وجرم فاا على تشييعجك ك  مي       أييرد ا   جلا   ت لج عي أ
 ا م  آمي  مواوو     عمولج على ألج مفي  جلاا

 
 النطاق: •

 تماق لإالا ا فجرسلا على جمجك مي       أرد ا   جلا سوالم كرلوا:
 أعضرلم ةلو عدال ا -1
 مفي  و تع جا وا -2
 مو  وا -3
 موموعوا -4
 مفوشرل ي تأ   ا عظ  عي معرصاه.   ا   جلاا -5
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 المخالفات: •

تشيييي   ا  رلسييييرا الخرطللا ألج مخر  را جعرمجلا أ  مر جلا أ  اا  و ملج ا و امرا  رلولجلا أ  تشيييي   جلا أ  
موملارا تعظج جلا دا لجلا أ  تلل ا تي تشيك   م اا على ا أيالا أ  ا في ملا أ  ا اجللا  تشي   ا  ر  را 

 ا تي  ووجب اات لج ععهر، على ساج  ا ثرو   الحأ  مر  للا:
 ا فلوك غ  ا ورلوني )لار   ش ل ا  شو  أ  ا  فرد( أ  سولم ا وأ  ا ❖
 ا وج لا ع لجراسيييييولم ا وأييييي   ا رك )لار   ش ل ادعرلم ا ع ورا ا كرشتلا عسيييييرلم  اسيييييو دام ا شيييييجرلم   ❖

 غفج  ا مواو أ  دع.  هرا مشاولإلا(ا
عدم اا أير  عي ار ا ت رلله ا أيرد )مث  اسيو دام شي ص معأيالج   ا   جلا  و     مأيرلحلج   ❖

 الخرصلا أ  مأرد الآ   ي  و  مألالا ا   جلا(ا
 عمكرلجلا ا اوجرو )لار   ش ل عضرعلا، ع  رلم أ  عت   ا وثامق ا  سمجلا(ا ❖
 ا  تكالا، أ  ا تي  و. التكرفر، أ  ا تي يحو   التكرفر أيًّا كر  لوعهرا  ا  ام. ا عرمجلا ❖
 عدم ا  و ام با فجرسرا  ألظ لا   واعد ا   رتلا ا دا لجلا أ  تماجوهر تأول  غ  صاجالاا ❖
الحأيوو على معر ك أ  مكر تا غ  مفيواولا مي جهلا  رلججلا  عو تلل ا هلا م رمللا ت ضيجلجلا غ    ❖

 مبرل  اا أر  عي م لومرا س  لا تم  ولا غ   رلولجلاا
 ا و عب با اجرناا المحرساجلاا ❖
 مد د صالا ا و  و  س موه.ا ❖
 الوهرك  واعد ا فلوك ا هني  ا فلوك غ  ا    لاا ❖
 سولم اسو دام ا أ اجرا أ  ا فلمرا ا ورلولجلاا ❖
 ميام   ا أ    ا وفتر  ج ر  و لق ملج مي ا فرم  ا اكول  أع لاا ❖
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 الضمانات: •

عي ا  ر  را   ا   جلا   ت لج مد  لإالا ا فيييييييييجرسيييييييييلا على عيالا ا   صيييييييييلا  ك  مي       أيييييييييرد
 لوورم أ  اا االم لوجعلا  ا لا  تضييي ي ا فيييجرسيييلا عدم ت  له مودم ا ا لج لخم    لج  ضييي  ر  عدم ت    ضييي 

 ودا    ج ولج أ  معأيييالج أ  مكرلولج ا جو رعجلا   ا   جلا   لج شيييك  مي أشيييكرو ا  ور  لوجعلا  جرملج 
 باات لج عي أ لا مخر  لاا شييييي  ملا أ   و. اات لج عي ا  ر  لا يفيييييي لجلا  أ  توو    دلا مودم ا ا لج مك

     ه. عشا اتضو ت د ش ل مللج مخمئا   م وو لا،طجرا اشوارلا صرد لا 
 

مي أج   ر لا ا أيلالا ا شي أيجلا  ل الف،  ه  لإالا ا فيجرسيلا تضي ي عدم ا كشيي عي لإو لا مودم 
ا ا لج ععد عدم لغاولج   ش ل، مر لم  عص ا ورلو  على     ش لا سجو. تا ل  هد جكي  معرسب  

رم   ل ار ظلا على كو ر   س  لا لإو لا مودم ا ا لج عي ألج مخر  لاا   كي   ار ا م جعلا،  ووجب  لو 
مك ألج ت لج أ   و. ا كشييي عي لإو لا مودم ا ا لج  معهر على سيياج  ا ثرو ضيي  ل  اكوشيير  ا و لا أمرم  

 ووجب على مودم ا ا لج المحر ظلا على سييييييييييي  لا ا ا لج ا ودم مي  اللج  عدم   كا ل  مخوأيييييييييييلا،ألج مك لا  
ر عدم عج الم أ لا  وجورا تع فيييلج اوو  مو ي أ كشييي لج  لج    ا ا لجا شييي ص آ  ا   ووجب علجلج أ ضيييا

 ك ر تض ي ا فجرسلا عدم ع االم مودم ا ا لج تفاب اات لج عي ا  ر  را   ق لإالا ا فجرسلاا
 
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: •

   ض  اات لج عي ا  ر  لا تأول  ماك   اتى  فه  اتخرش ااج الم ا عرسب   اجعلج  ❖

على ا  غ. مي أللج    ملب مي مودم ا ا لج عمارا صيالا ا ا لج، ع  أللج يب أ   كو   ردلاا على  ❖
 عمارا أللج  دم ا ا لج يفي لجلاا

 ا ييالإيير  على   عك ام لح ظ ا م ييرم و. توييدا ا ا لج عي ط  ق ا ييد وو على ا و ك ا  كتر ني    جييلا   ❖
أ  اسو م   أ ووللا تودا ا ا غرا   أعلى ا أ الا  ت اللا ا ع وشج الخرص توودا اات لج عي مخر  لا

 با   جلاانموشج ا ا غرا ا وجود   لكي ا ا غرا  
 (    علسر لج على ا  عر  ي ا ور جلا:10ت اللا ا ع وشج ا ول لا ا   ق   لإاا ا د ج   و   ل . ) ❖

   3209/ مكلا ا ك ملا، الا ا ش امك، ل . ا انى:   ا  عوا 
  :أ  ا بر د اا كتر نيinfo@ekram.org.sa 
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ي
ون  ح طريقة البلاغ عبر موقع الجمعية الالكبر  صور من موقع الجمعية آلية وشر

 

 معالجة البلاغ: •

  و د ااج الم ا و ا بخأيوص اات لج عي ألج مخر  لا   ق لإالا ا فيجرسيلا على طاج لا ا  ر  لا شامرا  
 عش  د  وملب ش ل عج الم م اج لا غ  لسمجلا أ  تد جق دا للا   وجق لسملاا

 ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:
( ععد اسيييييو م ا ا غرا رط س لمجو ةلو اادال   ا فيييييي و  مد   اادال  /   ا د   ا وع جالج ووم ) ا1

ا وع جالج  لع  جلا )عشا لم  كي ا ا لج موجهار ضييييييييد ا    على مضيييييييي و  ا ا لج   و أسيييييييياوس مي 
 اسو م ا ا لج(ا

 و. عج الم م اج يلا أ  جيلا  وايد يد مير عشا كير   ووجيب عج الم  وجق  ا شييييييييييييييكي  ا يالج ييب أ   و يالاا  ا2
  يمكي ا  ت ض ا ا غرا تد   الحرجلا اج الم  وجقا

 ( أيًّم رش رل اسو م ا ا لج  ل  لج  لوواص ا10 و. ت   د مودم ا ا لج   و ) ا3
عشا تاو أ  ا ا لج غ  مبرل،  لي  و. عج الم ألج  وجق عضييييييييييييييير ا   كو  لإياا ا و ال  يرمجيار  غ   يرتي    ا4

 ا  اعرد  ا عظ  مر لم  و. تودا عماريا عضر جلا بخأوص ا ا لج
ا ا لج على ا واوجق   ا ا لج  عشا تاو أ  ا ا لج  فييييييييييييييوعييد على م مجييرا م وو ييلا  مبرل ،  و. عايير ييلا   ا5

  عصدال ا ووصجلا ا عرسالاا
ا لوهرلم مي ا واوجق   ا ا لج  عصيييييدال ا ووصيييييجلا   و عشييييي   أيًّم ع   مي يل   عار لا   ععديب  ا6

 ا ا لجا
 و.  د د ااج الماا ا وأد اجلا ا ترتالا على   على لمجو المجلو  ل أيييييييييييرد لا  ا عو رد   ا ووصيييييييييييجرات  ك  ا7

 ا  ر  لا   ق سجرسلا   رلو  ا     ا فرللج ا   ووا
متى كير  ش يل جكعيار ت   يد مويدم ا ا لج لا مجيرا عي ألج  وجق  و. عج ا لا  مك ش يل   يو  عع م  ا8

 مودم ا ا لج ملج عج الماا تأد اجلا أ  غ لإرا
تلو م ا   جيلا با و يرمي  مك اات لج عي ألج مخير  يلا تم  ويلا عيرد يلا  معيرسييييييييييييييايلا،   كعهير   تضيييييييييييييي ي أ    ا9

  لا ا ا لج مك لغارا مودم ا ا لجتعفع. ط  ولا م ر
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 :الجود لخدمة ضيوف الرحمنإكرام نموذج إبلاغ عن مخالفة في جمعية  .10
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  طبيعة ونوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها
  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات أو مستندان تثبت ارتكاب المخالفة 
  آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة أسماء أشخاص  

  تفاصيل أخرى معلومات أو  
  التوقيع  : تاريخ تقديم البلاغ

 تم بحمد الله,, 

 إقرار المجلس,,

ل .   اادال   ةلو  لااض   ا فجرسلا  لإالا  ا   ي  ضجو   لخدملا  ا ود  عك ام  جم جلا  عدال   ةلو  أ   
 ،  علجلج ج لا ا عو ردا 18/06/2026 يل    16/26/202


